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 تقديم

عرف هذا الحدث وقد . بئر بنواحي مدينة شفشاونحادث سقوط طفل في  2022ير المغرب شهر فبرا شهد

نقدو امن خلال تداول وسم "المواطنات والمواطنين بين  تفاعلا كبيرا، وشكل محور نقاشات لمدة أأيام لطفل أأ

لشيء ا .ينتشر بسرعة فائقة ،في غضون ساعات قليلة ،مما جعل الموضوع ي،ريان" في وسائل التواصل الاجتماع

علام السمعية البصرية والمكتوبة للانتقال لعين المكان من أأجل تغطية هذا الحالذي  ادث، نظرا عجل بوسائل الإ

همية التي تواصلية لدورها في تقديم خدمة  خبار والتوعية وكذلك الأ لموثوقة في بها المعلومة اتحظى تس تدعي الإ

  .تلك الظرفية

بداه الجمهور والمهنياهتمت العديد من المؤسسمن جانبها،  علام مع وات بالتفاعل الذي أأ ن في مجال التصال والإ

علامي بما ،ادث منها مؤسسات تعنى بتنظيم مهنة الصحافةالح من  يقتضيه والتي اهتمت بملاحظة التعاطي الإ

خبار الزائفة حيال هذا الموضوع منظمات فيما . 1أأخلاقيات ومهنية في تغطية هذا الحادث، والتحذير من انتشار الأ

مع هذه الواقعة، بحيث قدم في هذا الصدد "مرصد الرأأي العام  والعالمأأخرى اهتمت بالمضامين وتعاطف المغاربة 

ادث الح الرقمي" أأرقاما عن عدد التدوينات ومقاطع الفيديو التي نشرت على منصات التواصل الاجتماعي حول

لى  بحيث على نطاق واسعالتي تم اقتسامها و  منشور، وكذلك عدد مشاهدات مقاطع الفيديو  127000وصلت اإ

لى  نقاذ الطفل والذي وصل اإ النقاش هذا في خضم . 2مليون مشاهدة على اليوتيوب 45التي صورت عملية اإ

شكاليات برزت  ،الدائر بمصداقية المضامين التي كانت تروج في هذه الش بكات، وخاصة مع ما المتعلقة بعض الإ

خبار عرفته هذه الظرفية من ا علامية الجادة والمهنية خلال ط  ف، الكاذبةنتشار للأ رحت بحدة مسأألة المعالجة الإ

نقاذ "الطفل ريان"، وما كانت  لتمكين المواطنين تواصلي من هامش تتطلبه هذه العملية تغطية تفاصيل عملية اإ

لى التطورات  الموثوقة حول هذه الحادثة. والمأ لت من الولوج اإ

وذلك  ،، بشكل يوميطت معظم الخدمات السمعية البصرية في مواكبة هذا الحادث، انخر الصددهذا في 

طار مراعاةزمنية، ومضامين لهذا الموضوع، من زوايا مختلفة ومتعددة حصصبتخصيص  موعة الالتزام بمج ، في اإ

بتقديم  ،لقيلمتوفي مقدمتها المسؤولية الاجتماعية اتجاه ا ،الخدمات السمعية البصريةمهمة  من الأسس التي تؤطر

حداث.  والنزاهة في ،الشفافيةو  ،المصداقية يضمن مؤطر بأأخلاقيات المهنةمضمون   تغطية الأ

                                                             
 : على الرابط أأنظر بلاغ المجلس الوطني للصحافة  1

-https://cnp.press.ma/%D8%AF%D8%B9%D9%88%D8%A9

-D9%84%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85%

-D8%A8%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA%

2-%D8%AA%D8%BA-%D9%81%D9%8A-D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9%/  
2 Voir l’article publié par l’observatoire des opinions publiques numériques : le 7 février 2022. 

https://www.o2pn.org/_files/ugd/e324f9_aaa3ba034dc2441cb86b333748a7282f.pdf 

 

https://cnp.press.ma/%D8%AF%D8%B9%D9%88%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%BA-2/
https://cnp.press.ma/%D8%AF%D8%B9%D9%88%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%BA-2/
https://cnp.press.ma/%D8%AF%D8%B9%D9%88%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%BA-2/
https://cnp.press.ma/%D8%AF%D8%B9%D9%88%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%BA-2/
https://www.o2pn.org/_files/ugd/e324f9_aaa3ba034dc2441cb86b333748a7282f.pdf
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همية التي ح  ات/واطنينتفاعلات المو الدولي، و على المس توى الوطني الحادث ي بها هذا ظوأأخذا بعين الاعتبار الأ

أ للهي المرفوعةمن خلال الشكايات  علامي مع لبصري العليا للاتصال السمعي اة أ من  الحادثحول التعاطي الإ

نسانية  ،جوانب مختلفة لى ما  ،والحق في الصورة للطفلخاصة ما يتعلق فيها بالكرامة الإ ضافة اإ سموه أأ بالإ

أ ارتأأت الهي، على الأسرة بعد وفاة الطفل "بالتشويش" الذي مورس علاقة  في ة العليا للاتصال السمعي البصريأ

نجاز تقرير وصفي حول المواكب لتحسيس والتأأطير،باوكذلك  ،الضبط والتقنين التي تتمثل فيبمهامها  ة السمعية اإ

ومية واعتماد خلاصاته كنماذج لتعزيز الممارسات الفضلى للخدمات العم ،لهذه الحادثةالبصرية التي خصصت 

  .الحوادث الطارئة المشابهةمواكبة والخاصة في 

لحقوقية االقواعد  وانب تبدو أأساس ية ارتباطا بالأسس التي تنبني عليهامجموعة من الج الحالي التقريريتناول 

خلاقية والقانونية علامية مهنية  لأي والأ   ومن ضمنها:مواكبة اإ

خبار لضمانا لحق في الخبر واعتماد المصادر المتنوعة والموثوقة في اس تقاء المعلومات الاس تجابة ل :أأول  نزاهة الأ

خلاقيات المه   ؛نةواحتراما لأ

ندما ع اتخاذ الاحتياطات اللازمة و احترام كرامة الشخص والامتناع عما يمس بخصوصيته، رص على الح :ثانيا 

لى ذلك قبل مر ببث صور أأو شهادات لوقائع مأأساوية وتنبيه الجمهور اإ  ؛البث ثناءأأ و  يتعلق الأ

فل وحماية حقوق الط صعبة"وضاع حماية الجمهور الناشئ عبر الامتناع عن بث شهادة أأطفال في "أأ  :ثالثا 

 ؛بشكل عام

سهام :رابعا خبار التضليلية والزائفةبار في مح الإ ثارة والم  ،ة الأ  وعية الخبر.بالغة أأو المساس بموضوتجنب الإ

نجاز صد البرامج ر ل ل الخدمات السمعية البصريةمشامل لمجال سح الم مرحلة أأولها التقرير عبر مرحلتين،  وقد تم اإ

مة، مع كل خدل ل الش بكة البرامجيةخداالذي شغله التناول الزمني الحيز تحديد و  ،الحادثع التي تناولت موضو 

حصر تم  ،حعلى نتائج المس وبناء   .للموضوعمدت خصيصا اعت  والاس تثنائية التي المعتادة البرامج التمييز بين 

لموضوع طرق تتالخدمات التي لم د استبعاوتم  ،أأسفله( 1)أأنظر الملحق رقم  خدمة 22في  لتقريرالمعنية با العينة

مر بثلاث و  ،"الطفل ريان" ذاعت"السادسة"و "الرياضية"، "الثقافية" :خدمات تلفزيةيتعلق الأ ذاعة " ين:، واإ اإ

 .  "يو راديو"و" محمد السادس للقرأ ن الكريم

في  قترحةالماور المحوفق والبيانات  المعطياتمن المؤشرات للبحث عن ش بكة اعتماد تم  ؛المرحلة الثانية خلالو 

لى  فاتح الممتدة من فترةاليغطي ، الذي تصميم هذا التقرير تزامنت  التي ، وهي المدة2022س نة فبراير من  10اإ

علان عن وفاة الطفلو مع وقوع الحادث  لى ما بعد الإ ية في نظرا لس تمرار الخدمات السمعية البصر  ،امتدت اإ

 .تناول هذا الموضوع
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 : يانات الواردة في هذا التقرير انطلاقا من العناصر التاليةالمعطيات والب  تم جمع

مجة ضمن البر ونسبته دث، االمواكبة السمعية البصرية لهذا الحالحيز الزمني الذي اس تغرقته احتساب  -

نواع  رصدو ، العامة  ؛الموضوع تالبرامج التي تناولأأ

لف مختو ، الحادث مكان منالخبر  المصادر المعتمدة من طرف الخدمات السمعية البصرية في نقلتتبع  -

لخ؛نيةوامتداداتهم المؤسساتية والمد، هتحليل حيثياتوالمس تجوبين للتعليق على الحادث و المتدخلين   ...اإ

نسانية والحياة الخاصة للطفل وعائلته، ووصف أأشكال الصور  - لقة المتعتتبع مدى احترام الكرامة الإ

والتصريحات المقدمة حولها في الخدمات التلفزية التي قدمت في المضامين بشخص "الطفل ريان" 

ذاعية،  أساوية" حرص  ومدىالإ لى ذلك المتلقي على تنبيه الخدمات في حال نشرها لصور "مأ  وخاصةاإ

 الجمهور الناشئ؛ 

س  معاينة طبيعة  - طفال القاصرين خلال التغطية المخصصة للحادث، ونوعية الأ ئلة حضور أأو مشاركة الأ

أولياء أأمورهم في حالة تقديمهم لتصريحات حول الحامن طرف  تهممرافقمدى و التي طرحت عليهم،   دث؛أ

سهام رصد  - نقافي محاربة الخدمات مدى اإ شاعات التي انتشرت خلال عملية اإ خبار الزائفة والإ ذ الأ

 . "الطفل ريان"
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علامية لحادث "الطفل ريان" :المحور الأول   التغطية الإ

لى  بصريةة سمعية خدم 22 سهمت"، أأ لحادث "الطفل ريان مواكبة   اير فبر  10خلال الفترة الممتدة من فاتح اإ

ذاعية والتلفزية ت   2022 نشرات  ما بينبرنامجا  413لـ حلقة  1416  منكَل ش  في تقديم رصيد من المضامين الإ

خبارية  لىقارة اإ دث لحا. وتمت مواكبة اةساع 308 أأزيد من واس تثنائية وبرامج متنوعة، بغلاف زمني وصل اإ

لى ما بعد  ما بشكل كلي مراس يم جنازتهمنذ لحظة سقوط الطفل في البئر اإ نامج لبراتخصيص مجمل مدة ب ، وذلك اإ

 مج. في برناأأو فقرة لموضوع الطفل، أأو بشكل جزئي تم فيه الاكتفاء بالتعاطي مع الموضوع ضمن محور محدد 

 في كل خدمةبة المئوية المخصصة لحادث الطفل س  بالن نية المدة الزم  :1المبيان رقم 

 

قناة  تصدَرتهاحادث الطفل ريان  لتغطية المخصص( %47أأربع خدمات حوالي نصف العرض الزمني ) تقاسمت

م بـ  35:30:40 تيفي بـ 1متبوعة بـقناة ميدي  43:37:49شدى تيفي بـ  ف اإ م اإ ذاعة اإ ثم  34:33:52تليها اإ

م  ف اإ ذاعة شدى اإ  .31:50:59بـ اإ
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 الحادث في الخدمات العمومية تطورات مواكبة .1

برنامجا التي واكبت حادث الطفل ريان في مختلف الخدمات، ساهمت الخدمات  413حلقة لـ  1416من أأصل 

 ،أأعلى مدة زمنيةتيفي  1قناة ميدي  خصصتخدمة. و  11برنامجا قدمتها  202حلقة من  788العمومية ب 

 114تأألف من  بث،ساعة  35فاق بغلاف " الطفل ريان"حادث  لمواكبة ،مات العموميةمقارنة مع باقي الخد

ذاعة الوطنية  بعدها برنامجا. تأأتي 22 لـحلقة   تي تضمنتواللمواكبة الحادث ساعة بث  21 تفاقدة زمنية بمالإ

خبارية وبرامج أأخرى) توزع بينت برنامجا  35حلقة ضمن  115 ذا(نشرات وفقرات اإ مازيغ . تلتها الإ ية بفارق عة الأ

برنامجا  29حلقة ضمن  73، تشكلت من ساعة فما فوق لتغطية هذا الحادث 11ساعات، بحيث خصصت  10

ولى  أأمالتغطية هذا الموضوع.  تخصص ساعات بث،  9خصصت أأيضا مدة زمنية مهمة فاقت فقد القناة الأ

 برامج تطرقت للموضوع.  8حلقة في  40تضمنت 

 بمعدلت أأقل وبفارق ضئيل فيما بينها ل يتجاوز ساعتين.  ببقية الخدمات المتعلقة تأأتي المدد

 الطفل ريان""العرض السمعي البصري العمومي المواكب لحادث  : 1رقم الجدول

 مدة البث عدد الحلقات عدد البرامج الخدمة

 35:30:40 114 22 تيفي 1ميدي 

ذاعة الوطنية  21:22:08 115 35 الإ

مازيغية ذاعة الأ  11:20:37 73 29 الإ

لقناة الأولى  09:35:57 40 8 ا

ذاعة ميدي   07:59:14 203 48 1اإ

 06:57:51 131 33 راديو دوزيم

لقناة الثانية  06:17:16 30 5 ا

 02:27:48 15 3 قناة تمازيغت

ذاعة الرباط الدولية  02:26:06 60 17 اإ

 00:40:03 7 2 قناة العيون الجهوية

 104:37:40 788 202 المجموع

 الحادث في الخدمات الخاصةتطورات مواكبة  .2

بغلاف  ريان الطفل حادث بمواكبة الخاصة والتغطيات المشهد السمعي البصريشدى تيفي" "تصدرت قناة 

نقاذ الطفل  واكبتحلقة  12برنامج مباشر مطول من عبر تخصيص  ساعة، 43زمني فاق  تفاصيل عملية اإ

 . بشكل يومي ،يان""ر

ذاعية الخاصة خصصت  ذاعة "بالنس بة للخدمات الإ ماإ م" حجما زمنيا مهما لمواكبة حادث الطفل ب اإ ف اإ أ اإ كثر من أ

ذاعة "لتأأتي بعدها  برنامجا، 12 منحلقة  37تضمنت ساعة،  34 م" بمعدل فاق اإ ف اإ  ،بثساعة  31شدى اإ
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طفال خصص الحلقة كاملة لمعالجة حادثة واحدا برنامجا  منهم برنامجا، 19حلقة خلال  57تضمنت  خاصا بالأ

طفال" بمدة زمنية قدرهاالطفل "ريان"، وهو برنامج   .(1واحدة ) ساعة "شدى الأ

طفال الذين يشاركون فيه من خلال  حد( لجمهور الأ لى أأن هذا البرنامج يخصص أأس بوعيا )يوم الأ يشار اإ

س توديو، و اتصالتهم ال  أغاني ومس بقات ثقافية و يقدهاتفية أأو بحضورهم في الأ طف أألعابم البرنامج أ ال، غير للأ

تقديم التعزية من طرف منشطة خصصت ل  التي تزامنت مع حادث الطفل ريال 2022فبراير  06أأن حلقة 

نقاذ على مجهوداتهم، وكذلك نساء القرية والصحاف  يين الذين البرنامج لأسرة الطفل، مع تقديم الشكر لطاقم الإ

لى ضرورة الا كذلك نبهت منشطة البرنامجكما  .هذا الحادث على مدار الساعةساهموا في تغطية  نتباه ال باء اإ

قفال ال بار.  لى اإ طفال، وكذلك دعوة السلطات اإ  للأ

، عينالعديد من المس تم يمجموعة من الرسائل التضامنية وتعاز  البرنامج بقراءةقامت منشطة في نفس الحلقة 

حديث قناة شدى تيفي للس توديو وهو مخرج برنامج "مساء الخير يا مغرب" ب وبعد ذلك اس تقبلت زميل لها بالأ 

علامية لحادث الطفل ريان، وبعد ذلك ربطت التصال  وس باستشارية أأسرية للحديث عن الدر عن التغطية الإ

طفال المترتبة عن معاينة    الحادث.ذا هوالعبر التي يمكن اس تخلاصها من هذه الحادثة، وكذلك ال ثار النفس ية للأ

ذاعة  سجلت حلقة  61التي تضمنت و  ،ساعة من البث 26 تفاق مدة زمنية نس بة مهمة بمجموع أأصوات كذلكاإ

أغلفة زمنية متقاربة ل تتجاوز فقد وبالنس بة لباقي الخدمات برنامجا.  22في  ت من ساعا 8قدمت تغطيات بأ

 البث.  

ضافة للحجم الزمني المهم الذي خصصته الخدمات الخاص ج، ة لواقعة الطفل "ريان"، وكذلك عدد البرامبالإ

يضا المجهود الذي قامت به ت   ، وذلك دمات على مس توى التغطية المباشرة لهذا الحادثهذه الخظهر المعاينة أأ

ن مبرنامجا مباشرا  64برنامجا، أأما الخدمات العمومية فقدمت  211برنامجا مباشرا من أأصل  113بتخصيص 

 موم.برنامجا في الع 202أأصل 
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 الطفل ريان" "لحادث  الخاص المواكب العرض السمعي البصري : 2رقم الجدول

 مدة البث عدد الحلقات عدد البرامج الخدمة

 43:37:49 12 1 شدى تيفي

م اإ ف  م اإ اإ ذاعة   34:33:52 37 12 اإ

م اإ ف  ذاعة شدى اإ  31:50:59 57 19 اإ

ذاعة أأصوات  26:12:09 61 22 اإ

 18:30:52 65 24 ميد راديو

 18:07:37 94 24 هيت راديو

م اإ ف   08:33:27 32 17 مدينة اإ

 08:00:13 67 22 راديو بلوس

ذاعة أأطلنتيك  06:19:16 125 33 اإ

 05:24:25 34 10 كاب راديو

 02:10:41 39 24 راديو مارس

 00:32:50 5 3 راديو لوكس

 203:54:10 628 211 المجموع

 التغطيات بث أأشكال  .3

لى  ن فاتحأأي م التي شملها التقرير، ية البصرية في فترة التغطيةالخدمات السمع اعتمدت  ، 2022 فبراير 10اإ

اشرة مسجل، وأ خر تم فيه الجمع بين مضامين مبو منها ما هو مباشر،  الحادث، لتغطيةالبث من  ثلاثة أأنماط

توظيف تم  سقوط الطفل ريان في البئر،تغطيات لحادث  تتضمنبرنامجا  413أأصل فمن  .وأأخرى مسجلة

جمالية التي اس تغرقتها التغطياتفي المائة  64ما نسبته البث المباشر لتقديم   177 ردت ضمنوالتي و  من المدة الإ

خبارية مسجلة مس بقا روبورطاجالدمج بين التغطية المباشرة للحدث مع برنامجا، فيما تم   26  نسبتهفيما أأو فقرة اإ

 46ضمنها تفي المائة من مجموع مدة البث  10المسجلة  حين شكلت المضامينفي  ،برنامجا 190 في وذلك في المائة

صة المخص في كل الخدمات وهذه النسب تغطي معدل كل شكل من أأشكال التغطية ضمن البرمجة العامة برنامجا.

 لهذا الموضوع. 
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 بالمدة الزمنية والنس بة المئويةلتغطيات بث اأأشكال  :2المبيان رقم 

 

 141الخدمات الخاصة اعتمدت على البث المباشر في تغطيتها للحادث، حيث فاقت مدته أأظهرت المعاينة أأن 

مدة  فيها التي فاقتالعمومية ، ونفس الشيء بالنس بة للخدمات ساعات( 203)من أأصل أأزيد من  ساعة بث

 .ساعات( 104ن أأصل أأزيد من )م ساعة 54بث البرامج المباشرة 

لة ساعة، مقابل مدة ضئي 26لخدمات العمومية بمدة زمنية فاقت لدى البرامج المسجلة حيزا كبيرا أأخذت ا

 ساعات.  5بالنس بة للخدمات الخاصة التي شكلت فيها البرامج المسجلة أأقل من 

دماج التغطية المباشرة مع الفقرات ا زيد أأ لخاصة لمسجلة خصصت فيها الخدمات افيما يخص البرامج التي تم فيها اإ

أ ساعة،  57من  ساعة وبضع دقائق. 23ما الخدمات العمومية فلم تتجاوز فيها أ

 بالمدة الزمنية حسب القطاعين العمومي والخاصبث التغطيات أأشكال  :3المبيان رقم 

 

الدمج بين المباشر والمسجل
81:12:21

26%
برنامج مباشر
195:36:54

64%

برنامج مسجل
31:42:35

10%

57:52:27

141:09:32

4:52:11

23:19:54

54:27:22

26:50:24

الدمج بين المباشر والمسجل برنامج مباشر برنامج مسجل

خاص عام
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 صرية للحادثالسمعية الب التغطية تطور حجمالمحور الثاني: 

نقاذ الطفل ريان، ففي العموم  من كلكانت  ،يرتبط حجم التغطية بالتطورات التي عرفها الحادث طيلة عملية اإ

لى نهايتها اإ عملية الحفر اكبة تفاصيل الخدمات العمومية والخاصة على ذات المنوال من حيث المهنية والجدية ومو 

خراج الطفل ريا ة، مع تسجيل نس بة مية والخاصة نسب مهمة من التغطيقدمت كل من الخدمات العمو . نواإ

ذاعية.   كبيرة في التعاطي مع الموضوع في الخدمات الإ

خ  بارية كان موضوع الحادث حاضرا في جل البرامج السمعية البصرية على اختلاف أأشكالها، بدءا بالنشرات الإ

نقاذ على مدار الساعة، ومن تم باقي البر  اعلية وكذلك امج الحوارية، الصباحية والتفالتي قدمت أأخبار عملية الإ

 البرامج الخاصة التي عاجلت الموضوع بشكل مباشر. 

نهاء عملية الحفر ويوم  نقاذ والذي بلغ مداه قبيل اإ علان عن الإ عرف تطور التغطية تباينا طيلة مدة عميلة الإ

  .الطفل وفاة

 حجم التغطية بين القطاعين العمومي والخاص  .1

 ات سواء العمومية أأو الخاصة أأهمية لموضوع الطفل "ريان" بدرجات متفاوتة، بحيث خصصتأأولت جل الخدم

ة. ومن جهتها في المائ 66ساعة أأي ما يعادل  203الخدمات الخاصة حجما زمنيا كبيرا لمواكبة واقعة الطفل ريان فاق 

 هذا الحادث. في المائة لتغطية  34ساعة أأي ما يوافق  104خصصت الخدمات العمومية أأزيد من 

رض ويفسر هذا التفاوت بمجموعة من العوامل تتجلى في عدد البرامج التي خصصت لهذا الموضوع وطبيعة الع

لى العوامل المرتبطة بالخط التحريري وبالقواعد ال ضافة اإ كل خدمة على  عامة التي تؤطرالمقدم في القطاعين، بالإ

 حدة.
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 القطاعين العام والخاصالمدة الزمنية المخصصة لحادثة الطفل حسب  :4المبيان رقم 

 

ذاعية نقاشا كبيرا حول حادثة الطفل "ريان" من خلال برامجها المتنوعة سواء )ب رامج احتضنت المحطات الإ

خبارية وكذلك برامج الترفيه(، مسجلة ما نسبته  التي تناولت  مجفي المائة من البرا 68اجتماعية تفاعلية، نشرات اإ

ذاعية أأي ما يعادل أأزيد من  ن مفي المائة  32ساعات من البث، مقابل  210واقعة الطفل ضمن الخدمات الإ

لى ما  ساعة بث. ويعزى هذا التفاوت 98البرامج في الخدمات التلفزية التي تناولت الموضوع تعادل أأزيد من  اإ

ذاعي من هامش للحديث والتعبير عن ا و يتيحه العمل الإ ذ يسمح الأ شراك لرأأي مقارنة بالعمل التلفزيوني، اإ ل باإ

ة وتنقل المتلقي عبر التصالت الهاتفية وسرعة التفاعل مع المس تجدات بينما يقتضي الثاني معدات لوجستيكي

لى عين المكان.  اإ

  

خاص
203:54:10

66%

عام
104:37:40

34%
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ذاعية والتلفزيةالمدة الزمنية المخصصة لتغطية حادثة الطفل ب :5المبيان رقم   ين الخدمات الإ

 

 

 حجم التغطية حسب خصائص البرامج .2

خبارية التي وصل فيها الحجم الط   زمني رح موضوع الطفل ريان بشكل متواتر في جل الخدمات في النشرات الإ

لى أأزيد من  برامج في المائة من مجموع الحجم الزمني للتغطية، وتليها ال 26ساعة، أأي ما يعادل نس بة  79اإ

 48هز في المائة، ثم البرامج الصباحية بغلاف زمني نا 23ساعة، أأي ما يعادل نس بة  71من  بأأزيدالحوارية 

 في المائة، وذلك بفرق ساعات عن باقي البرامج.  16ساعة، أأي ما يعادل نس بة 

خبارية، برامج متنوعة( لتناول حادثة الطف 211خصص القطاع الخاص حوالي  اء ل سو برنامجا تتضمن )نشرات اإ

 10لى اإ  2برنامجا خلال تغطيتها المتواصلة من  202بشكل كلي أأو جزئي، في مقابل الخدمات العمومية بمجموع 

لى التعبئة المس تم12) والخاصة (10) فبراير. ويرجع هذا التفاوت بين الخدمات العمومية رة التي ( من جهة واإ

 .خصصتها بعض الخدمات الخاصة مقارنة مع الخدمات العمومية

 

 

 

 

 

 

إذاعة
210:22:17

68%

تلفزة
98:09:33

32%
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 المدة العامة للتغطية حسب نوع البرنامح :6المبيان رقم 

 

 تطور حجم التغطية حسب المدة الزمنية  .3

 التغطية المخصصة للحادث بالأيام 

ربعاء، أأي صبيحة اليوم الثاني 2022 فبراير 2بدأأت عملية المواكبة عمليا بتاريخ  قوط من س الموافق ليوم الأ

ء سجل اختفابحيث العمومية منها والخاصة،  الخدماتالطفل في البئر، حسب المعطيات التي قدمتها مختلف 

 لية بالمنطقة. فبراير بناء على التبليغ الذي تقدمت به أأسرة الطفل لدى السلطات المح  1الطفل عش ية يوم الثلاثاء 

علامية لواقعة "الطفل ريان" ار وقد  ات المتعلقة تفاعا تدريجيا بالموازاة مع تطور المس تجدعرف حجم التغطية الإ

نقاذ ي صادف وهو اليوم الذ ،فبراير من الس نة الجارية 5 ـيوم السبت الموافق ل ذروته ، حيث بلغبعملية الإ

خبارية وبرامج توزع  ،في المائة 24أأي ما يعادل  ،ساعة 72 فاقزمني  مبحج وذلك ،وفاته  ،خرىأأ بين نشرات اإ

نقاذ ت اس تثنائية وكذلك نشرا خراجه  ،"ريان الطفل"تفاعلت مع الخبر المحزن بعد أأيام من محاولة اإ ن البئر مواإ

نجاح هذه العملية.  جندتبواسطة الفرق المتخصصة التي    من أأجل اإ

ثنين كما   60ن متغطية مهمة بلغت أأزيد وهو الذي يصادف مرور يوم على وفاة الطفل،  فبراير، 7عرف يوم الإ

لطفل لنعي ابعدما عمدت البرامج التي تم بثها خلال هذا اليوم في المائة من البث،  20ما يعادل ساعة أأي 

نقاذه وكذلك تفاصيل الحادثة.   المتوفى، وكذلك مناقشة المجهودات التي سخرت لمحاولة اإ

0:00:00

12:00:00
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36:00:00

48:00:00
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ةبرامج حواري برامج 

صباحية

ليةبرامج تفاع  خاص ة برامج فني

وثقافية

برامج 

الرياضة

ةبرامج ديني فقرات 

خبارية اإ

برامج 

الأطفال

26
%

79
:3

7:
53

23
%

71
:0

3:
49

1
6

%
48

:3
2:

18

16
%

47
:5

9:
42

13
%

38
:3

5:
17

3%
9

:2
0

:4
3

2%
5:

15
:1

5

1
,4

4%
4:

26
:3

0

0,
81

%
2:

30
:5

2

0
,3

8%
1:

09
:3

1



 

16 
 

يام حسب المدة الزمنية وال  :7المبيان رقم   (2022)شهر فبراير نس بة المئوية تطور التغطية بالأ

 

 التغطية المخصصة للحادث بالأيام في البرامج والحلقات 

علامية على مس توى البرامج والحلقات تختلفا الذي صادف و  ،افق ليوم الخميسو فبراير الم 3، فبتاريخ المواكبة الإ

 ياتتوالبرامج التي تضمنت مح في البئر وبدء عملية الحفر، وصل عدد  "ريان"اليوم الثالث من سقوط الطفل 

لى  ا هو قار موهي برامج منها  ،ت السمعية البصرية موضوع التقريرفي جل الخدما ابرنامج 125تتعلق بالحادثة اإ

ضافة ،خاص أأو اس تثنائي موجه لتتبع تفاصيل الحادثة ما هوومنها  ،ضمن البرمجة المعتادة للخدمة لى نشرات  بالإ اإ

خبار التي كانت تقدم الم    الساعة.س تجدات على مدار الأ

لى  وصل ا هو )حوارية، تفاعلية، موضوعاتية مرتبطة بممختلف البرامج  علىتتوزع  ،حلقة 255عدد الحلقات اإ

خبارية و  اجتماعي، فني، رياضي مين فبراير الذي يوافق مرور يو  7وذلك بتاريخ  (اس تثنائيةأأخرى ونشرات اإ

 ."ريان"على وفاة الطفل 

شارة لى ،تجدر الإ  ادثبتداعيات الح المرتبطة المواضيعول مجموعة من حبعد وفاة الطفل تمحور  أأن النقاش اإ

خبار الزائفة وعدم احترام أأخلاقيات المهنة عند مواكبة هذه ا )تقنين تتمثل فيوالتي  لحادثة من طرف ال بار، والأ

شادة بمج  علام العمومي والخاص، والإ علامية خارج منظومة الإ نقاذ بعض المنابر الإ امت به قوما هودات فرق الإ

نقاذ  الطفل(.  حياة من مجهودات متواصلة لإ
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 والحلقاتتطور التغطية في كل الخدمات حسب عدد البرامج  : 3رقم الجدول

 الحجم الزمني عدد الحلقات عدد البرامج يوم التغطية

 03:52:25 8 7 2022فبراير  02الأربعاء 

 23:59:50 181 125 2022فبراير  03الخميس 

 08:20:16 239 75 2022فبراير  04الجمعة 

 00:32:52 219 76 2022فبراير  05السبت 

 03:04:32 195 42 2022فبراير  06الأحد 

ثنين   12:32:12 255 57 2022فبراير  07الإ

 20:42:10 130 14 2022فبراير  08الثلاثاء 

 12:52:33 147 15 2022فبراير  09الأربعاء 

 06:35:00 42 2 2022فبراير  10الخميس 

 20:31:50 1416 413 المجموع
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 املابساتهوتحليل  أأخبار الحادث درامص: الثالثالمحور 

ل المعلومة أأن جل الخدمات سواء العمومية أأو الخاصة، اعتمدت المهنية والمصداقية في نق المعاينةأأظهرت نتائج 

ث بهدف مكان الحاد منور، وذلك برز من خلال المصادر التي اعتمدتها في اس تقاء المعلومة سواء للجمه بروالخ

نقاذ الطفل،  أ نقل مجريات عملية اإ لواقعة. و من داخل اس توديوهات البرامج باس تضافة مختصين لتحليل مجريات اأ

ات  تس تقيها مختلف الخدمخبار التيالمصدر الرئيسي للمعلومات والأ  والمراسلين شكلت السلطات العمومية

و من مكان الحادث، فيما داخل اس توديوهات البرامج من خلال مشاركة الضيوف حضوريا أأ السمعية البصرية 

ساتذة الجامعيون والصحافيو والتي شكل فيهاعبر الهاتف خاصة في البرامج التفاعلية  منابر  منن المواطنون والأ

ساسي  للتدخلات.  مختلفة المحرك الأ

 المعلومة لس تقاءالمعتمدة  ادرصالم .1

الجمهور  ويدلتز  اعتمدتهامن خلال المصادر التي  ،العمومية منها والخاصة ،أأن الخدمات السمعية البصرية بدا جليا

نقاذعملية بالمس تجدات حول مجريات  طقة لمنالمسؤولة با"السلطات العمومية"  على ، اعتمدتالطفل "ريان" اإ

ولوقع فيها الحادث  التي لتابعين هناك ا "مراسلين". وعبأأت عدد من الخدمات الحادثةمصدر لمعلوماتها حول  كأ

نطقة الموجودين في الم  "لصحافيينبا"كذلك  الاس تعانة تمتكما للخدمات موضوع التقرير المواكبون للحادث، 

خرى سواء المتتبعين  علامية الأ نقاذ من مختلف المنابر الإ لكتروكتوبة أأو الم صحافة اللعملية الإ  . نيةالإ

لى اس تقاء المعلومة من طرف الحاضرين في مكان الحادث  ،بشكل عام ،يسجلكما  يران كالجعدم اللجوء اإ

أولها السلطات العموم  ينالقادمو  ل في حالت قليلة مقارنة مع اعتماد مصادر موثوقة أ ية التي من مدن أأخرى اإ

نقاذ الطفل   . "ريان"كانت مسؤولة عن تنظيم عملية اإ

 حسب المؤسسات والفاعلين في مكان الحادثة مصادر الخبر :8يان رقم المب 

 

مؤسسات رسمية الحاضرون في 
مكان الحادث

فريق الإنقاد صحافي مراسل في عين 
المكان

سلطات عمومية

18 28
71

121
159

425
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ية العموم للخدمات  وتطوراتها بالنس بةحول الحادثة علومة الم مصدر لس تقاءالسلطات العمومية أأول شكلت 

بالنس بة للخدمات الخاصة أأما  .مشاركة 120المراسلون في عين المكان ب ليها ي ،مشاركة 358وذلك ب 

 39ومراسليها في عين المكان ب ، مشاركة 67السلطات العمومية ب بشكل رئيسي على كذلك فاعتمدت 

 مشاركة. 

لى لم و ل في مؤسساتية،  لصفات غير من الحاملين لحادثافي مكان  نيالحاضر يتم اللجوء اإ ة سواء الت نادر حاإ

 .الخاص وأأ القطاع العمومي  من طرف

 مصادر الخبر في مكان الحادث حسب طبيعة الخدمة :9ن رقم المبيا

 

ولى على السلطات العمومية خبارية بالدرجة الأ رات لمعرفة تطو  مشاركة 333ب  تم الاعتماد في النشرات الإ

نقاذ،  أما فيمشاركة 117ب  بعدها مراسلو الخدمة في عين المكان ويأأتيعملية الإ بالحادث  التغطيات الخاصة . أ

لىفي نقل أأخبار ومس تجدات الحفر أأساسا الخدمات فتلجأأ   وفي مس توى ثاني تعتمد على عناصر مراسليها، اإ

نقاذ  . مشاركة 12ب  فريق الإ

علامية  لدرجة باتعتمد البرامج الحوارية للاطلاع على مس تجدات الحادث على الصحافيين من مختلف المنابر الإ

ذ من للبرامج الصباحية فتتخبالنس بة . أأما مشاركات 9ب  السلطات العمومية تليهاثم  مشاركة 21ب  الأولى

ول مصدر لمعلوماتها في مكان الحادث ، ثم مراسلي الخدمات في عين مشاركة 44ب  السلطات العمومية كأ

 المكان.

طقة كمصدر ت العمومية في المنالسلطا الاعتماد علىالبرامج الصباحية من البرامج التفاعلية كمثيلتها  اختارت

 ، ثم بعد ذلك المراسلين في عين المكان. مشاركة 21ب  رئيسي للخبر

ان الحاضرون في مك
الحادث

سلطات عمومية صحافي فريق الإنقاد مراسل في عين 
المكان

مؤسسات رسمية

13

67

20 23 39
8

15

358

101

48

120

10

خاص عام
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خباريةفي   ركةمشا 21ب  نوالصحافي التي خصصت لمواكبة الحادث كان المصدر الرئيسي للخبر هم الفقرات الإ

علامية من منابر   مختلفة.اإ

 الخبر في مكان الحادث حسب نوعية البرنامج ادرمص : 4رقم الجدول

 نوعية البرامج
الحاضرون في 

 مكان الحادث
نقاذفريق  صحافي سلطات عمومية  الإ

مراسل في عين 

 المكان
 المجموع مؤسسات رسمية

 9   1 2 5 1 برامج الرياضة

 31  4 2 1 21 3 برامج تفاعلية

 48 2 9 7 21 9  برامج حوارية

 57 1 6  2 44 4 برامج صباحية

 2    1 1  برامج فنية وثقافية

 41 1 20 12 1 3 4 خاص

خبارية  55  3 1 41 9 1 فقرات اإ

خبارية  579 14 117 48 52 333 15 نشرات اإ

 822 18 159 71 121 425 28 المجموع

نتاج  .2  الحادثوتحليل مجريات الخبر المساهمون في اإ

معدل  التي تناولت موضوع حادث الطفل ريان. ويعود أأعلىشخص نساء ورجال في جل البرامج  1130شارك 

لى  الخدمات العمومية أأو الخاصةسواء في  المتدخلين والمتدخلاتعلى مس توى  تدخل.  361 بمجموع المواطنيناإ

لى حمولتهمشاركة المواطنين اللافتة في تغطية هذا الحدث الاس تثنائي  وتعود نسانية القوية، اإ بحيث حرصت  الإ

ات على فتح المجال لتفاعل المواطنين من مختلف الفئات العمرية مع هذه الواقعة، وأأخذ أ رائهم سواء جل الخدم

ات، أأو في البرامج التفاعلية الصباحية والمسائية عبر المكالمات الهاتفية، والتسجيلات الصوتية روبورطاجفي ال

 . 3عبر تطبيق الواتساب

ساتذة الجامعيوناحتل  اصة وذلك الثانية على مس توى التدخلات في الخدمات العمومية والخ ةالمرتب الخبراء والأ

 فيما باقي فئات المتدخلين شاركت بفارق متفاوت وبس يط.  تدخل. 242بمجموع 

 

  

                                                             
طبيق الواتساب بل تم التركيز ل صوتية عبر ت في عملية اإحصاء عدد المواطنين المشاركين بأ رائهم في مختلف التغطيات السمعية البصرية لم يأأخذ بعين الاعتبار مشاركة المواطنين برسائ  3

 ت هاتفية بالإذاعات. على مشاركة المواطنين في حوارات تلفزية واتصال
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 المتدخلينسب صفات توزيع عدد المداخلات المدرجة في مجموع التغطيات بح  :10المبيان رقم 

 

 

ساتذة الجلمواطنون عدد المتدخلين في كل من الخدمات العمومية والخاصة، يتصدر ا امعيون في يليهم الخبراء والأ

 كلا القطاعين. يرصد الاختلاف على مس توى مشاركة والدا الطفل بنس بة أأكبر في الخدمات العمومية وذلك

علاميينمرات. يسج 10لم تتجاوز مشاركتهما فمشاركة، أأما في الخدمات الخاصة  71ب   ل أأيضا مشاركة الإ

أقل لم ت  60من مختلف المنابر بالخدمات العمومية وذلك بمعدل  تجاوز مشاركة مقابل الخدمات الخاصة بنس بة أ

رقام  14 لى تح مشاركة. لتبقى مشاركة باقي الفئات مختلفة ولكن متقاربة من حيث عدد المشاركات. فهذه الأ يل اإ

عطاء الكلمة المجهود الذي قامت به الخدمات العمو  براز مخ مية في اإ تلف لفئات متنوعة ومتعددة، ومحاولة اإ

 الموضوع كما يظهر المبيان أأسفله.هذا  الممكنة حيالالارتسامات 

 

 

 

 

 

 

14

20

25

28

32

46

53

60

77

81

91

242

361

جالجالية المغربية بالخار 
أطفال قاصرون

فاعلون جمعويون
أفراد آخرون من أسرة الطفل

مختصون في الشأن الديني
أجانب
أطباء

فاعلون عموميون
أعضاء فريق الإنقاد

والدا الطفل
إعلاميون

خبراء وأساتذة جامعيون
مواطنون
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 الخدمات العمومية والخاصة المتدخلين بينتوزيع عدد  :11المبيان رقم 

 

ليهاتشير المعطيات المتوصَ  خبارية في النشرات الإ  سجل فيفي جميع البرامج  أأكبر عدد من المداخلاتأأن لى اإ  ل اإ

، 118بـ  الصباحية، ثم البرامج مداخلة 124بمجموع الحوارية ، تليها البرامج مداخلة 716كل محاورها، بمجموع 

رقام . مداخلة 62 بـ والبرامج التفاعلية خ هذه البرامج باس تثناء الن  المسجلة على مس توىالأ بارية، ترجع شرات الإ

لى طبيع ساس اإ دلء بأ راللتفاعل مع المواطنين/ات لتها التفاعلية، التي تقوم على تخصيص مجال بالأ ئهم حول لاإ

ق من هذه المداخلات، ويتعلالبعض  كما أأن، باس تعمال الهاتف أأو تطبيقات التراسل الفوري حادثة الطفل

مر بح ليها الطفل لتقديم تطورات عم عين المكان، أأ  من ، تحدثتالت نادرةالأ نقاذ.ي المنطقة التي ينتمي اإ  لية الإ

  

1

15

9

14

31

2

12

75
10 21

16

122

10

45

38

11

63

60

26

2

167
15 39

16

239

71

خاص عام
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نواع سب بح المداخلات زيع عدد تو  : 5رقم الجدول  البرنامجأأ

 صفات المتدخلين
برامج 

طفال  الأ

برامج 

 الرياضة

برامج 

علية  تفا

برامج 

 حوارية

برامج 

 دينية

برامج 

 صباحية

برامج 

فنية 

فية  وثقا

 خاص
فقرات 

خبارية  اإ

نشرات 

خبارية  اإ
       المجموع

 46 45    1      أأجانب

 53 30  7  2  12 2   أأطباء

 20 11  4  3 1  1   أأطفال قاصرون

عضاء فريق  أأ

نقاد  الإ
 1 3 4  5   1 63 77 

علاميون  91 54  9  4  23 1   اإ

أأفراد أ خرون من 

 أأسرة الطفل
   1    1  26 28 

لية المغربية  الجا

 بالخارج
  9   2 1   2 14 

خبراء وأأساتذة 

 جامعيون
1 8 4 55  9 3 16 3 143 242 

 25 19  1  2  3    فاعلون جمعويون

 60 48  4    8    فاعلون عموميون

مختصون في الشأأن 

 الديني
   4 8   5  15 32 

 361 189 11  13 86 6 14 40 2  مواطنون

 81 71  4  4   2   فلوالدا الط

 1130 716 15 51 17 118 15 124 62 11 1 المجموع
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من  متدخلا 929شخص، ضمنهم  1130فبراير عن مشاركة  10و 1أأفرزت عملية تتبع الفترة الممتدة ما بين 

ناث متدخلة 201في المائة، و 82أأي بنس بة  الذكور  في المائة.   18أأي بنس بة  من الإ

 المداخلات حسب الجنستوزيع عدد  :12المبيان رقم 
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نسانيةو الأخلاقية  ضوابطال: الرابعالمحور   وحماية الجمهور الناشئ الحق في الصورة واحترام الكرامة الإ

 تامالذي ق الشامل للمسح كتتمةفي مختلف الخدمات التلفزية  "ريان"الطفل المرحوم صور  رصدعملية  تندرج

أة العليا للاتصال السمعي البصري ب العامة ديرية مصالح المبه  ثر توصل الهيأ الصور  تخصالتي شكايات بعض ال اإ

رمجة البئر، بحيث تمت معاينة أأربع قنوات تلفزية وطنية ذات ب داخلوهو  "نلطفل "رياللمرحوم ا الملتقطة

لى غاية  علامية ل 30ارب أأي ما يق ،فبراير من الس نة الجارية 6عامة من فاتح اإ لحدث، ساعة من التغطية الإ

لى تمويه وجه الطفلتيوال تثناء بعض باس   ، تبين فيها أأن القنوات المعنية بالفحص لجأأت في الكثير من الحالت اإ

خذت فيها والتي يصعب فيها تمييز ملامح الطفل بشكل واضح نظرا للوضعية التي أأ  ،الصور التي لم يتم فيها ذلك

على للاتصال السمعي البصريأأس بحيثالصور.  ثر اجتماعه المنعقد اإ  17-22رقم  فرت نتائجها عن قرار المجلس الأ

بريل  5بتاريخ  لى توخي اليقظتيا، بحفظ الشكا2022أأ ثارة انتباه القنوات التلفزية الوطنية اإ ة عند ، مع اإ

علامية طفال ائم على حماية هوية ومع التذكير بضرورة الحرص الدا ،التعاطي مع هذا النوع من التغطيات الإ لأ

أكيد على أأن الغاية المتوخاة من الإ في أأوضاع مأأساوية أأو هشة خبار في ، سواء كضحايا أأو كشهود، وتجديد التأ

  مثل هذه الوقائع يجب أأن تظل هي ضمان المصلحة الفضلى للجمهور. 

لطفل االمرحوم أأسرة ب يتعلق في الشق الثاني من المعاينة التي خصصت لمحور الكرامة والحق في الصورة فيما

أي "ريان" نية الحدود المه  احترمتملاحظات في هذا الصدد، بل غالبية التغطيات  ةومحيطهم، لم يتم تسجيل أ

نقاذه طها بموافقة ، والصور التي تم بثها حول الأسرة ومحيطها تم التقافي التفاعل مع أأسرة الطفل خلال عملية اإ

شخاص الذي  تم فيها مراعاة الاعتدال كما هو منصوص عليه في قانونحيث  ،سجيلهمتم تصويرهم أأو ت  نالأ

 التصال السمعي البصري ودفاتر التحملات. 

طفال القاصرينفيه تمت أأما الشق الثالث، ف  كمتدخلين في  معاينة المضامين السمعية البصرية المتعلقة بمشاركة الأ

 من منطلق حماية الجمهور الناشئ كعنصر مشارك التغطيات التي قدمتها خدمات التصال السمعي البصري،

علامي وخاصة ما يتعلق بمضامين ت عنى بقضية تتعلق  فئة ب داخل مختلف البرامج، وكذلك كمتلقي للمنتوج الإ

نسانية اس تثنائية فرضتها واقعة طفال، وبحالة اإ   ."ريان" موضوع التقرير المرحوم الطفل الأ

 في الخدمات التلفزية "طفل ريانلللمرحوم ا" المس تعملةطبيعة الصور  .1

صورة، أأكبر عدد  108 جموعفي هذا التقرير بم "ريان"الطفل  المرحوم يقدر مجموع الصور التي رصدت حول

لى  صورة، وتم رصد  65فيها كانت على شكل صور عادية أأو مرسومة، أأو على شكل كاريكاتوري وصلت اإ

للحظة كونها توثق حسب تقديرات فريق التتبع، ل "بعض الخدوش على وجه الطفل" تعكسصور داخل البئر 

صورة داخل البئر تم فيها اعتماد  11صورة، في حين أأن  31ومجموعها وجود الطفل في البئر وهو يتحرك، 

 الاحتياطات التقنية لتمويه الوجه. 
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فيها  تمولم يصورة،  52 ـب تيفي 1لطفل ريان كانت عبر قناة ميدي للمرحوم ا المس تعملةأأكبر عدد من الصور 

نسانية للطفل وأأسرته،  خلال بالكرامة الإ ولى برصد أأي صورة من شأأنها الإ  ضمنها تمصورة،  21 ـثم القناة الأ

 4، ضمنها فقط صورة 15والقناة الثانية ب  "،عبة التحملص  ب "حسب فريق التتبع  وصفتصورة  16رصد 

يظهر "صور  8ضمنها  صورة 13 ـى تيفي بشدعلى المتلقي، ثم  "حمولة صعبة" صنفت باعتبارها ذاتصور 

مازيغية ب ،"الطفل بخدوش على وجهه ولة تحمل نفس الوصف المتعلق بالحمصور  3صور منها  4 ـثم القناة الأ

 .عادية صور 3 ـثم قناة العيون ب الصعبة،

 دمات التلفزية في الخ الممررة الطفل "ريان"صور عدد وطبيعة  : 6رقم الجدول

 طبيعة صور الطفل
لقناة  ا

ولى  الأ

لقناة  ا

لثانية  ا
 شدى تيفي

قناة 

لعيون  ا

 الجهوية

قناة 

 تمازيغت

 1ميدي 

 تيفي
 المجموع

لبئر بوجه  ش به صور داخل ا

 مكشوف
     1 1 

لبئر   31  3  8 4 16 "صعبة التحمل"صور داخل ا

خفاء  لبئر مع اإ صور داخل ا

 الملامح
   3  8 11 

 65 43 1  5 11 5 ادية أأو مرسومةصور ع

 108 52 4 3 13 15 21 وع مالمج

 الاحتياطات التقنية المس تعملة في تمويه الصور .2

 ومالمرح الاحتياطات التقنية من طرف الخدمات التلفزية خلال بثها لصور أأو عدم اس تعمال اس تعمال بخصوص

 65 عهاوالبالغ مجمو  ،تورية لعدم حاجتها لذلكذف الصور العادية أأو الكاريكاوبحداخل البئر،  "ريان"الطفل 

على معدل للصور المرصودة صورة  ،صورة مرصودة للطفل داخل البئر، تم 43أأظهرت المعاينة أأن من ضمن ، كأ

لى فيها عمدت، صورة 14 التقنية فياس تعمال الاحتياطات  بشكل واضح، خفاء ملامح الطفل  الخدمات اإ اإ

شارة في القرار الصادر عن المجلا ت فباقي الصور أأما  "،ريان" على ظهر وجه الطفل بوضوح تام كما تمت الإ لس الأ

 للاتصال السمعي البصري. 
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طفال القاصرين .3  اس تجواب الأ

وهو ما ل يتجاوز ، طفلا قاصرا 20لـ عن اس تجواب بعض الخدمات السمعية البصرية  عملية الرصدكشفت 

جمالي للمتدفي المائة من  1.8نس بة  علامية الشاملة العدد الإ ثناء المواكبة الإ هذا الحادث ل خلات والمتدخلين أأ

 .متدخلا 1130مجموعه بلغ والذي 
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طفال القاصرين المس تجوبين في كل خدمة :13المبيان رقم   عدد الأ

 

ل ريان الطفالمرحوم ا عائلة التي تقطن فيه ينتمون لنفس القريةأأطفال قاصرين  (7س بعة ) أأظهرت المعاينة أأن

ولى،أأعطيت لهم الكلمة على  نقاذ الطفلوذلك ل  القناة الأ ، والحديث هعوالتعبير عن تعاطفهم م لتفاعل مع عملية اإ

مر و . بهعن العلاقة التي تجمعهم  ربعة )الثانية التي  على القناةينطبق نفس الأ  طفال قاصرينأأ  (4منحت الكلمة لأ

نقاذ من عين المكان، والذين عبروا عن تعاطفهم مع الطفينحدرون من نفس القرية  ل ريان ويتابعون عملية الإ

خراجه سالما معافا. نقاذ باإ أأدناه لجدول افي  الخدمات كما هو واضح لباقيأأما بالنس بة  وتمنوا أأن تنتهيي عملية الإ

ف  ذاعة شدى اإ مم، اإ وهي كل من اإ ف اإ م اإ ذاعة اإ م، وميد راديو فقد أأظهر اإ ف اإ نه تم، مدينة اإ ت ت المعاينة أأ

مور قبل  أولياء الأ ذن أ لى أأخذ اإ شارة اإ طفالهؤلء خذ تصريحات أأ الإ فبراير  4يخ والتي نورد أأمثلة منها بتار .الأ

م، ثم بتاريخ  ف اإ ذاعة شدى اإ ذاعة فبراير في برنامج " كلام طيب" على اإ  5في برنامج " صباح الخير" على اإ

ف فبراير في تغطية خ 7وبتاريخ ميد راديو،  م اإ ذاعة اإ م.اصة على اإ   اإ

 

  

1 1

3

4 4

7

مدينة إف إم ميد راديو إذاعة شدى إف إم إذاعة كازا إف إم القناة الثانية القناة الأولى
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شارة مع قاصرين الطفال الأ  حالت اس تجواب : 7رقم الجدول و عدمها الإ ذنأأ خذ الإ لى أأ  اإ

ذن عند  الخدمة عدم أأخذ الإ

طفال  اس تجواب الأ

ذن عند اس تجواب  خذ الإ أأ

طفال  الأ

 المجموع

م  اإ ف  ذاعة شدى اإ  3 3  اإ

م اإ ف  م اإ اإ ذاعة   4 4  اإ

لقناة الأولى  7  7 ا

لقناة الثانية  4  4 ا

م اإ ف   1 1  مدينة اإ

 1 1  ميد راديو

 9 9 11 مجموع الخدمات

طفال القاصرين في مختلف المضامين السمعية البصرية .4  صور الأ

طفال قاصرين،  44تم تمرير  طفال بمكان الحادث مرفقين 39صورة في مجموع الخدمات لأ بأأولياء  منهم صور لأ

طفال في مشهد مشابه لحادث "ريان" في اس بانيا نقلت من منابر أأخرى 5هم، وأأمور  . دولية صور المتبقية لأ

طفال في الخدمات السمعية البصرية : 8رقم الجدول  مصادر صور الأ

طفال طفال عدد صور الأ  مصدر صور الأ

 صور خاصة بالخدمة  39

علامية أأخرىصور منقولة عن مناب 5  ر اإ
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خبار الزائفة تدبير انتشارأأشكال : الخامسالمحور  ثارةالأ ثناء ، ومظاهر الإ علامية  أأ  للحادثالمواكبة الإ

نقاذ ب  المحيطة الظرفيةعرفت  خبار الزائفة"عدد من ل اانتشار  "ريان"الطفل المرحوم عملية اإ ثارة"عتماد ، وا"الأ  "الإ

 وحالة ،)مس تجدات عملية الحفر حولل الاجتماعي، منها تقديم معطيات خاصة في ش بكات التواص "التضليل"و

شارة  لىالطفل داخل البئر بدون الإ لى انتشار سلوكيات مثل جمع التبرعات باسم عائلة الطفلو ، المصدر اإ ، اإ

مور(.   غيرها من الأ

خبار انخراطها في مح ، العمومية والخاصة،ففي هذا الس ياق، يحسب للخدمات السمعية البصرية لزائفة ااربة الأ

 نتائج في ش بكة القراءة، وبناء على هيات المغلوطة حول تفاصيل الحادثة، فطبقا للتصنيف الذي تم وضعوالمعط 

خبار الزائفة ارتبط بثلاثة نقط أأساس   ؛المعاينة ية تتعلق تبين أأن تفاعل مجمل الخدمات موضوع التقرير مع الأ

كذيب تخبار المزيفة في هذه الظرفية، وكذلك الأ و انتشار الشائعات  أأول؛ بمناقشة الموضوع بشكل عام ومدى

علان عن الخبر الموثوق،  لمهنة افتح مجموعة من البرامج النقاش حول أأخلاقيات  ثم أأخيراالخبر الزائف والإ

 والتفاعل مع البلاغات التي صدرت عن بعض المؤسسات التي تعنى بتنظيم مهنة الصحافة. 

 خبار الزائفة أأساليب محاربة الأ  .1

خبار التضلي من النقاش تفاعلية  مساحاتفي الكثير من البرامج  الخاصةخلقت الخدمات  لية حول انتشار الأ

نقاذ الطفل لمرات ا، ودعت في الكثير من في المائة 35وذلك بنس بة   وتزييف بعض الوقائع المرتبطة بعملية اإ

لى الجمهو  يقاف هذا المد مراعاة لأسرة الطفل واإ لى اإ  ب وخارجهر الذي يتتبع تطورات عملية الحفر داخل المغر اإ

خبار الزائفة وذلك بنس بة  ا في الكثير ، في حين أأن الخدمات العمومية أأولت اهتماما كبير في المائة 9وتصحيح الأ

خبار المغلوطة ا في المائة، ومن تم 23بالنقاش حول الموضوع كذلك بنس بة  من برامجها لى تصحيح الأ لتي تروج اإ

نقاذ وذلك بتكذيب جل الأ حو  صادر مللمتلقي بناء على خبار الزائفة وتقديم المعلومات الصحيحة ل عملية الإ

 . في المائة 15وذلك بنس بة  موثوقة
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خبار الزائفة حسب طبيعة الخدمة :14المبيان رقم   التعاطي السمعي البصري مع الأ

 

أ  خبار الزائفة نأأظهرت المعاينة أ نقاذ  موضوع الأ هتمام باي ظح "ريان"الطفل المرحوم وانتعاشها خلال عملية اإ

ذاعية مداد ع، في حين أأن الخدمات التلفزية ركزت من جهتها في المائة 52وذلك بنس بة  كبير في الخدمات الإ لى اإ

خبار المضللة خبار الصحيحة وتكذيب الأ    . في المائة 15وذلك ب  المواطنين بالأ

خبار الزائفة حسب نوع الخدمة :15المبيان رقم   التعاطي السمعي البصري مع الأ

 

  

9%
9%

35%

15%
9%

23%

تصحيح الخبر الزائف التفاعل مع البلاغات المؤسساتية مناقشة  موضوع الأخبار الزائفة 

خاص عام

تصحيح الخبر الزائف ةالتفاعل مع البلاغات المؤسساتي مناقشة  موضوع الأخبار الزائفة 

9% 10%

52%

15% 8%

6%

ذاعة اإ تلفزة
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ثارةوصف الواقعة بين الاتزان و  .2  الإ

ثارة في بعض المواقع التي صاحب انتشار الأ  نت كاخبار الزائفة حول حادثة الطفل بعض مظاهر التهويل والإ

أو بأ خر على أأسرة الطفل وع تنشر أأخبار وتفاصيل لى الحادث، الشيء الذي يمكن أأن يكون له انعكاس بشكل أ

خبار. من جانبها،  ثناالخدمات السمعية البصرية العمومية والخاصة، كانت الجمهور المتلقي لهذه الأ تقديمها  ءأأ

أفرزتهحريصة على اعتماد مصطلحات وأأوصاف ليس من شأأنها أأن تنعكس على الجمهور بشكل سلبي، و   هذا ما أ

وصاف ال  (10عشرة أأيام ) بحيث على مدار ،المعاينة نقاذ الطفل، غالبية الأ مت د   تي ق  من تتبع تفاصيل عملية اإ

و التضخيم، بحيث أأن الوصف الذي تم اعتماده في المرتبة أأ خالية من أأي شكل من جاءت  ولى اشكال التهويل أأ لأ

نقاذ( ،رةم 657 بتردد  ()واقعة، حادث سقوطمن قبيل هو   ثم مصطلح، مرة 453 بتردد يليه وصف )عملية اإ

 ترددت بشكل أأقل بكثير من سابقاتها. فوصاف أأما باقي الأ ، مرة 86)مأأساة، أأو حادث مأأساوي( بتردد 

شارة،  لى تجدر الإ ات أأساسا بمس تجد ارتبطتفي البرامج التي واكبت الحادثة مدت وصاف التي اعت  الأ أأن اإ

نقاذ( ، بحيث ال تطورهحاومر  الواقعة  سقوطفي بداية تم اس تعمال أأوصاف من قبيل )حادث سقوط، وعملية اإ

ر تم اعتماد فبراي 5و 4اليومين المواليين أأي في وفبراير  3و 2التواريخ الموافقة ليومي في الطفل في البئر أأي 

نقاذ في عملية الحفر،  نه يتناسب مع ظرفية شروع وتقدم فرق الإ نقاذ( لأ  9-8-7-6في أأيام ووصف )عملية اإ

أيضا تم اس تعمال أأوصاف )الواقعة وحادث سقوط(فبراير  ي أأوصاف من شأأنها التهويل أأ  ،أ و في تجنب تام لأ

حيان اس تعمال أأوصاف مثل )فاجعةعلى المتلقي. بشكل سلبي تضخيم الحادث، أأو التأأثير  ، سجل في بعض الأ

علامية للحادث.  مرة في مجموع 23مصاب أأو صدمة( لكن بشكل ثانوي لم يتجاوز   أأيام المواكبة الإ

كثر تداول في وصف الحادث  :16المبيان رقم   العبارات الأ

 
10الخميس  9الأربعاء  8الثلاثاء  7الإثنين  6الأحد  5السبت  4الجمعة  3الخميس  2الأربعاء 

2 3 11 8 20

6 18
21

41 14

191

7 10

32 123
105 215 199

146

340 227 15

فاجعة، مصاب أو صدمة أزمة، مأساة أو حادث مأساوي واقعة، أوحادث سقوط 
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، حادث القطاعين العام والخاص، اعتمدت على أأوصاف من قبيل )واقعةمن  كلا خدمات تبرز المعاينة أأن

نقاذ( بشكل كبير  بشكل  ةبالحادثل الكثير من الموضوعية والمهنية ارتباطا وهي أأوصاف تحتمسقوط، أأو عملية اإ

 عام. 

كثر تداول في وصف الحادث حسب القطاع :17المبيان رقم   العبارات الأ

 

  

أزمة، مأساة أو حادث مأساوي واقعة، أوحادث سقوط  فاجعة، مصاب أو صدمة

8%
41%

0,3%

10%
39%

2%

خاص عام
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 خلاصات

o حلقة،  1416الطفل ريان المرحوم لتغطية حادث عمومية وخاصة عية بصرية، سم خدمة  22 خصصت

  مجموع؛ساعة في  308، ومدة زمنية فاقت ابرنامج 413و

o  104، ومدة زمنية للتغطية فاقت برنامجا 202 ة منحلق 788الموضوع  عمومية لهذاخدمات  10أأفردت 

 في المائة؛ 34أأي ما يعادل  ساعات

o  203، ومدة زمنية للتغطية فاقت برنامجا 211 ضمن حلقة 628 يتكون من عرضا خدمة خاصة 12قدمت 

 ؛ في المائة 66ا يعادل أأي م ساعات

o  ضافةتغطيات مباشرة، وأأخرى مسجلة، ال  أأنماط بث تراوحت بيناعتمدت جل الخدمات على لى  اإ اإ

 محتويات مباشرة وأأخرى مسجلة في نفس الوقت؛ مزجت بين تغطيات 

o  ل فبراير الموافق لوفاة الطف 5يوم السبت الطفل ريان سجل المرحوم  لتغطية حادثأأعلى حجم زمني

جمالي لحجم  من المجموعفي المائة  24ساعة أأي ما يعادل  72 تفاق بمدة" وذلك "ريان  ؛ التغطيةالإ

o  ذلك و الطفل "ريان" المرحوم وضوع تطرقت لمفبراير رقما كبيرا من حيث عدد البرامج التي  3حقق يوم

 برنامجا؛  125 ـب

o  امج فل "ريان" في مختلف البر الطالمرحوم فبراير وصلت عدد الحلقات التي تناولت حادث  7في تاريخ

لى   حلقة؛  255اإ

o  خبارية وذلك بنس بة  في المائة، أأي ما يعادل 26طرح موضوع "الطفل ريان" بكثرة في النشرات الإ

نواع البرامج ساعة 79حجما زمنيا بأأزيد من   ؛ بالمقارنة مع باقي أأ

o خدمات العمومية، فيماشكلت السلطات العمومية أأول مصدر للمعلومة في مكان الحادث بالنس بة لل 

علامية في عين المكان؛ الخدمات الخاصة كا ول المراسلين التابعين للمؤسسات الإ  ن مصدرها الأ

o  سات المواطنون،أأول المساهمين في أأخذ الكلمة وتحليل مجريات الحادثة هم ذة الجامعيون يليهم الخبراء والأ

 في جل الخدمات؛ 

o  ناث في أأخذ الكلمة على مس توى مقاربة النوع سجلت مشاركة بنس بة  فيما الذكور المائة،في  18س بة ن الإ

 في المائة؛  82

o  حصاء للمرحوم ابالنس بة للصور التي مررت  صورة، تم فيها اس تعمال 43لطفل ريان في البئر، تم اإ

 ؛ منها 14الاحتياطات التقنية في 

o  لعدد اا ضعيفا بالمقارنة مع طفلا قاصرا في مختلف الخدمات، والذي يمكن اعتباره رقم 20تم اس تجواب

جمالي  متدخل ومتدخلة؛  1130للمتدخلين الذي قدر ب  الإ
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o  طفال قاصرين،  44تم تمرير طفال بمكان الحادث مرفقينمنهم  39صورة في مجموع الخدمات لأ  صور لأ

طفال في مشهد مشابه لحادث "ريان" في اس بانيا نقلت من م المتبقية  صور 5وبأأولياء أأمورهم،  ر نابلأ

  أأخرى دولية؛

o  خبار الت تم التعاطي مع الأ ضليلية خبار الزائفة في جل الخدمات من خلال فتح النقاش حول انتشار الأ

خبار تقديم وكذلك ،في هذه الظرفية الحساسة   المتلقي؛ للجمهور الموثوقة والمصادر الصحيحة الأ

o شكل على كانت جملهافم  خيم،والتض التهويل من خالية للحادثة الخدمات جل قدمتها التي الأوصاف 

نقاذ(. عملية سقوط/حادث/ واقعة/) قبيل من مصطلحات   اإ
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 الملاحق

 : الخدمات موضوع التقرير1الملحق رقم 

 خاصة عمومية الخدمة

لتلفزية   الخدمات ا

ولى؛  القناة الأ

مازيغية؛   القناة الأ

 قناة العيون؛

 القناة الثانية

 تيفي؛ 1اة ميديقن

 قناة شدى تيفي 

ذاعية   الخدمات الإ

ذاعة الوطنية؛  الإ

مازيغية؛  ذاعة الأ  الإ

ذاعة الرباط الدولية؛  اإ

 راديو دوزيم؛ 

ذاعة ميدي   1اإ

 

 

أصوات؛  ذاعة أ  اإ

 ميد راديو؛

م؛ ف اإ  شدى اإ

 هيت راديو؛ 

م؛ ف اإ م اإ ذاعات اإ  مجموعة اإ

ذاعات راديو بلوس؛   مجموعة اإ

 مدينة راديو؛ 

 اديو؛كاب ر 

ذاعة أأطلنتيك؛   اإ

 راديو مارس؛

ذاعة لوكس   اإ
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 مصادر الخبر في عين المكان: تعريفات : 2الملحق رقم 

 . ، درك، عون سلطة، شرطةمنطقة ترابية دئالسلطات العمومية: قا

 مؤسسات رسمية: هيئات طبية، مسؤولين حكوميين، موظفين بالقطاع العمومي. 

علامي التابع لخدمة معينة والمتواجد للتغطية في م  كان الحادث.  مراسل في عين المكان: الصحافيون أأو الطاقم الإ

لكترونية، أأو مكتوبة.  علامية سواء تلفزية، اإ  صحافي: مختلف الصحافيين الذي يش تغلون بمنابر اإ

نقاذ: المتخصصين في عملية الحفر والخبراء والمهندسين.   فريق الإ

ة الحفر بع عمليالطفل ريان في القرية والوافدون من مدن أأخرى لتت  المرحوم اضرون في مكان الحادث: جيرانالح

 في مكان الحادث. 
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 العرض السمعي البصري الشامل لحادث "الطفل ريان": 3الملحق رقم 

 البث مدة الحلقات عدد البرامج عدد الخدمة

ذاعة أأصوا  26:12:09 61 22 تاإ

ذاعة أأطلنتيك  6:19:16 125 33 اإ

ذاعة الرباط الدولية  2:26:06 60 17 اإ

م اإ ف  ذاعة شدى اإ  31:50:59 57 19 اإ

م اإ ف  م اإ اإ ذاعة   34:33:52 37 12 اإ

ذاعة ميدي   7:59:14 203 48 1اإ

مازيغية ذاعة الأ  11:20:37 73 29 الإ

ذاعة الوطنية  21:22:08 115 35 الإ

لقناة الأولى  9:35:57 40 8 ا

لقناة الثانية  6:17:16 30 5 ا

 8:00:13 67 22 راديو بلوس

 6:57:51 131 33 راديو دوزيم

 0:32:50 5 3 راديو لوكس

 2:10:41 39 24 راديو مارس

 43:37:49 12 1 شدى تيفي

 0:40:03 7 2 قناة العيون الجهوية

 2:27:48 15 3 قناة تمازيغت

 5:24:25 34 10 كاب راديو

م اإ ف   8:33:27 32 17 مدينة اإ

 18:30:52 65 24 ميد راديو

 35:30:40 114 22 تيفي 1ميدي 

 18:07:37 94 24 هيت راديو

 308:31:50 1416 413 مجموع الخدمات
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 أأشكال المضامين: 4الملحق رقم 

 العدد أأشكال المضامين

 128 تصريح

 51 حوار

 591 خبر

 478 روبرتاج

 94 فقرة

 54 مراسلة

 1396 المجموع
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 حول حادثة الطفل ريان  المتوصل بها الشكايات: 5الملحق رقم 

أة العليا للاتصال السمعي البصري بمجموع  ن" من شكاية لها علاقة بموضوع حادثة "الطفل ريا 21توصلت الهيأ

 رب ومن خارج الوطن كذلك وهي كالتالي: مختلف مناطق المغ

 المدينة / الدولة موضوع الشكاية تاريخ الشكاية

أخلاقيات المهنة 2022فبراير  7  الرباط  نشر صور الطفل ريان دامي الوجه دون احترام الشعور العام، ومساءلة أ

 لبيضاء الدار ا منع الصحافيين من زيارة عائلة الطفل المتوفي "ريان" 2022فبراير  9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2022فبراير  8

 

علام من التواصل معهم  غير محددة احترام حزن أأسرة الطفل على وفاة ابنهم ومنع وسائل الإ

 فرنسا  التصرف حيال الصحافيين الذين يزورون عائلة الطفل بعد وفاته ول يحترمون حزنهم

علام التي تتاجر بمشاعر الناس في أأدنى يقاف بعض وسائل الإ  الرباط   احترام لمهنة الصحافةاإ

لواقعة من أأجل رفع نسب  انتقاد تعاطي الصحافيين مع قضية الطفل ريان واس تغلالهم ل

 المشاهدة

 المحمدية 

يقاف تصوير والدي الطفل ريان   الدار البيضاء  اإ

 فاس  التصدي لأشكال العنف  

صور  طفل بما فيها نشر صورهم، ونشرالمضايقات التي يمارسها بعض الصحافيين اتجاه أأسرة ال

 الطفل المتوفى. 

 الرباط 

ث  أ ثناء مكالمتهم مع جلالة الملك، وأ أ علام لعائلة الطفل أ ناء تواجدهم انتقاد تصوير بعض وسائل الإ

لى الكف عن مضايقة الأسر  لى منزلهم والدعوة اإ ثناء رجوعهم اإ أ  ةبالفندق بمدينة الرباط وأ

 الدار البيضاء 

يقاف الص حافيين الذين يضايقون عائلة الطفل ريان، والذين يسيئون لصورة الصحافة اإ

 بالمغرب 

 الدار البيضاء 

س ئلة التي تطرح على أأسرة ريان من قبل بعض المنابر وبعض الصحافيين  فرنسا  انتقاد طبيعة الأ

يقاف الصحافيين الذين يضايقون أأسرة الطفل ريان لى اإ  فاس  الدعوة اإ

لى شارة اإ ما كالمضايقات التي يتعرض لها أ باء الطفل من طرف الصحافيين غير المهنيين  الإ

 جاء في الرسالة

 فرنسا 

 الرباط  انتهاك الحياة الخاصة للطفل ريان 

نساني س ئلة دون المس توى عليهم بحثا عن البوز في غياب الإ الوليات المتحدة  ةمضايقة عائلة الطفل وطرح أأ

مريكية   الأ

علامية اتجاه أأسرة الطفل ريان انتقاد ا  تمارة  لخطوات غير المهنية من طرف المؤسسات الإ

أة لترك الأسرة واحترام حزنها وعدم البحث عن نسب المشاهدة  فرنسا طلب تدخل الهيأ

علام لحزن وبساطة وفقر أأسرة ريان، والاس تمرار في مضايقتهم دون  اس تغلال وسائل الإ

 . اعتبار لوفاة طفلهم وحزنهم

 الدار البيضاء 

 فرنسا  عدم احترام بعض الأشخاص لأسرة الطفل المتوفى ريان 

 الدار البيضاء  وقف سلوك بعض المنابر الصحفية لحماية الأشخاص في حالة حزن 
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6الملحق رقم  اس تمارة جمع المعطيات :   

 معطيات حول طبيعة التغطية

 

 نهاية البث  بداية البث  اسم البرنامج تاريخ البث  نوع الخدمة اسم الخدمة
مدة البث )لكل مضمون 

 تناول الموضوع(

 نوعية البرنامج:  -1

خبارية برنامج  نشرة اإ

 حواري 

برنامج  تغطية مباشرة  برنامج خاص  نشرة خاصة  برنامج تفاعلي

 صباحي

 أ خر حدد 

 تحديد المضمون الذي تناول الموضوع:  -2

 فقرة 

 روبورطاج

 تدخل / مداخلة 

 مراسلة 

 حوار 

 كيف تطرق البرنامج للموضوع:  -3

 كليا 

 جزئيا

 ما هي نوع التغطية التي اعتمدها البرنامج؟ -4

 برنامج مباشر 

 برنامج مسجل 

بقا  روبورطاجالدمج بين برنامج مباشر وفقرة أأو   معد مس 

 هل يتضمن البرنامج متدخلين؟  -5

 ل  نعم 

 جنس المتدخل؟ ماهي صفات و  -6

ة  رجل  امرأأ

 صفة المتدخل   صفة المتدخلة 
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طفال القاصرين في التغطيات المخصصة لهذا الحادث  مشاركة الأ

 هل تم اس تجواب أأطفال قاصرين؟ -7

 ل نعم 

 

و الأس ئلة التي طرحت على الطفل؟  -8  ما هو السؤال أأ

 كتابة سؤال الصحافي 

 كتابة جواب الطفل 

ثناء اس تجوابه؟هل كان الطفل مرا -9 و الأب( أأ م أأ مره )الأ ولياء أأ  فقا بأأحد أأ

 نعم

 ل

 غير معني 

ذن لس تجواب الأطفال؟ -10 لى أأخذ الإ شارة اإ  في حالة اس تجواب الأطفال هل تم تمت الإ

 ل  نعم 

 هل تم تمرير صور لأطفال قاصرين في الحادث؟ -11

 نعم 

 ل

 غير معني 

  هل يمكن تصنيف هذه الصور في حال وجودها؟ -12

 صور خاصة بالخدمة 

علامية أأخرى  صور منقولة عن منابر اإ

 صور منقولة عن مواقع التواصل الاجتماعي 

 حدد-أ خر 

 وصف الصورة في خانة الملاحظات 
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نسانية والحياة الخاصة للطفل  احترام الكرامة الإ

 هل تتضمن التغطية صور الطفل "ريان"؟ -13

 نعم

 ل

 غير معني 

 شكل الصورة؟ هل يمكن تحديد -14

لبئر )مع الاحتفاظ بالصورة في ملف خاص(  صورة عادية قبل وقوعه في ا

 صورة داخل البئر تظهر الخدوش والدم على وجهه )مع الاحتفاظ بالصورة في ملف خاص(

 صورة كاريكاتورية )رسم( )مع الاحتفاظ بالصورة في ملف خاص(

 يان" وطفل أ خر )الاحتفاظ بالصورة في حال وجودها(عند تقديم صورة معينة هل تم الخلط بين الطفل "ر

 حدد-أ خر 

 غير معني

لى حساس ية الصورة واتخذت الاحتياطات  -15 شارة من طرف الخدمة اإ هل عند نشر صورة صعبة التحمل تمت الإ

 التقنية اللازمة؟

 غير معني  ل نعم

و الحياة الخاصة -16 و معلومات حول المساس بالكرامة أأ قوال أأ و عائلته؟  هل تم رصد أأ  للطفل أأ

 نعم

 ل

 في حال نعم: تفريغ المضمون 

 

 الالتزام بأأخلاقيات المهنة عند اس تقاء المعلومات وتحري المصداقية عند نشر الخبر حول الحادثة

 ما هو الوصف الذي تم تقديمه من طرف الخدمة لواقعة الطفل "ريان"؟ -17

أساة  حادثة  واقعة الطفل ريان نقاذ مأ اإ  حدد-أ خر  حدث  عملية 

و التهويل عند مواكبة الحادث؟ -18 ثارة أأ  هل تمت ملاحظة بعض مظاهر الإ

 نعم

 ل

 تفريغ المضمون  –في حال نعم 

 ادث؟ما هو المصدر الرئيسي للخدمات في اس تقاء المعلومة وتقديمها للجمهور من خلال المراسلين في مكان الح -19

لخ(  مؤسسات رسمية )شرطة، سلطات عمومية، ... اإ

 باءأأط 

 صحافيون

نقاذ  رجال الإ

 المتخصصون في الحفر



 

44 
 

 المشاركون في عملية الحفر

نقاذ  المتطوعون في عملية الإ

 الحاضرون في مكان الحادث

 حدد -أ خر 

 هل تمت محاربة الأخبار الزائفة في البرامج التي قامت بتغطية حادثة الطفل؟ -20

 ل نعم

 زائفة في هذه البرامج؟كيف تمت محاربة أأو التعاطي مع الأخبار ال -21

علان عن الخبر الزائف وتقديم الخبر الصحيح  الإ

لى مصدر الخبر الصحيح شارة اإ  الإ

لتفاعل مع البلاغات الصادرة عن المؤسسات التي تنظم مهنة الصحافة  ا

خبار الزائفة وانتشارها في هذه الظرفية  مناقشة موضوع الأ

 أ خر )حدد(
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